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Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.
Drzitel certifikatu ISO 9001:2015

Huncovska 42,06001 Kezmarok

# Nemocnica
" Dr.Vojtecha Alexandra

Clen skupiny AGEL

CIELE KVALITY NA ROKY 2022 - 2023

CIEL KVALITY

MERATELNOST

ORIENTACIA NA PACIENTOV

ZODPOVEDNOST

TERMIN

Zachovat sucasny rozsah poskytovanej zdravotnej Zmluvy so zdravotnymi poistovhami ManaZment nemocnice | 31.12.2023
starostlivosti pre keZzmarsky region a okolie
Kontinualne zvySovanie spokojnosti pacientov Pravidelné monitorovanie spokojnosti pacientov ManaZment nemocnice | Kvartalne
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti formou dotaznika a staly
ZniZovanie poc¢tu staznosti Znizit pocet staznosti o 3 oproti r. 2021 ManaZment nemocnice | 31.12.2022
Zameranie na kontinualne zvySovanie Monitoring dekubitov, padov, NN s ciefom zniZit | Namestnici riaditela Kvartdlne a
bezpecnosti pacientov vyskyt neZiaducich udalosti o0 15% staly
Skultirnenie aredlu nemocnice pre navstevy a pacientov | Realizacia rekonstrukénych prac Manaiment nemocnice | 31.12.2022
ORIENTACIANA ZAMESTNANCOV
Zabezpedit kontinudlne zvySovanie vzdelavania ZvySenie poctu zamestnancov s vy$Sim stupfiom ManaZment nemocnice 31.12.2022
zdravotnickych pracovnikov vzdelania o 3% oproti r. 2021
Vypracovat motivaény program pre zamestnancov Znizenie fluktudcie zamestnancov 05% oproti | Manazment nemocnice | 31.12.2022
r.2021
Rozsirit parkovacie miesta pre zamestnancov Zvysenie poctu parkovacich miest v sucinnosti Manazment nemocnice | 31.12.2022
s mestom KeZmarok (CIZS)
ORIENTACIA NA EKONOMIKU NEMOCNICE
Zabezpetit procesné sledovanie nakladov na lieky a SZM | Znizit naklady na lieky a SZM o 10% oprotir. 2021 | Manaiment nemocnice | 31.12.2023
Znizit chybovost vykonov vykazovanych pre ZP Znizenie chybovosti vykonov o 0,5% oproti r. 2021 | ManaZment nemocnice | 31.12.2023
ORIENTACIA NA SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY
Zabezpedovat proces SMK v sulade s 1SO 9001:2015 Certifikat SMK ManazZment nemocnice, | 31.12.2023
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Ing. Frantisek LeSundak




