
 

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kežmarku n.o. 
Držiteľ certifikátu ISO 9001:2015 

Huncovská 42, 060 01 K e ž m a r o k            

CIELE  KVALITY  NA  ROKY  2022 – 2023 
 

 CIEĽ  KVALITY MERATELNOSŤ ZODPOVEDNOSŤ TERMÍN 

O R I E N TÁ C I A   N A   P A C I E N T O V  
1. Zachovať súčasný rozsah poskytovanej zdravotnej  

starostlivosti pre kežmarský región a okolie 
Zmluvy so zdravotnými poisťovňami Manažment nemocnice 31.12.2023 

2. Kontinuálne zvyšovanie spokojnosti pacientov  
pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti 

Pravidelné monitorovanie spokojnosti pacientov 
formou dotazníka  

Manažment nemocnice Kvartálne  
a stály 

3. Znižovanie počtu sťažností Znížiť počet sťažností o 3 oproti r. 2021 Manažment nemocnice 31.12.2022 

4.  Zameranie na kontinuálne zvyšovanie  
bezpečnosti pacientov 

Monitoring dekubitov, pádov, NN s cieľom znížiť 
výskyt nežiaducich udalostí o 15% 

Námestníci riaditeľa Kvartálne a 
stály 

5. Skultúrnenie areálu nemocnice pre návštevy a pacientov Realizácia rekonštrukčných prác Manažment nemocnice 31.12.2022 

O R I E N T Á C I A  N A   Z A M E S T N A N C O V 
1. Zabezpečiť kontinuálne zvyšovanie vzdelávania 

zdravotníckych pracovníkov 
Zvýšenie počtu zamestnancov s vyšším stupňom 
vzdelania o 3% oproti r. 2021  

Manažment nemocnice 
 

31.12.2022 

2. Vypracovať motivačný program pre zamestnancov Zníženie fluktuácie zamestnancov o 5% oproti 
r.2021 

Manažment nemocnice 31.12.2022 

3. Rozšíriť parkovacie miesta pre zamestnancov  Zvýšenie počtu parkovacích miest v súčinnosti 
s mestom Kežmarok (CIZS) 

Manažment nemocnice 31.12.2022 

O R I E N T Á C I A   N A   E K O N O M I K U   N E M O C N I C E 
2. Zabezpečiť procesné sledovanie nákladov na lieky a ŠZM Znížiť náklady na lieky a ŠZM o 10% oproti r. 2021 Manažment nemocnice 31.12.2023 

3. Znížiť chybovosť  výkonov vykazovaných pre ZP Zníženie chybovosti výkonov o 0,5% oproti r. 2021  Manažment nemocnice 31.12.2023 

O R I E N T Á C I A   N A   S Y S T É M   M A N A Ž É R S T V A       K V A L I T Y 
1. Zabezpečovať proces SMK v súlade s ISO 9001:2015 Certifikát SMK Manažment nemocnice, 

MQ 
31.12.2023 

 
 
V Kežmarku, 16.03.2022                                                                                                                                                                              Ing. František Lešundák 
                                                                                                                                                                                                                                riaditeľ  nemocnice 


