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Clen skupiny AGEL

CIELE KVALITY NA ROKY 2024 - 2025

CIEL KVALITY MERATELNOST ZODPOVEDNOST TERMIN
ORIENTACIA NA PACIENTOV
1. Zachovat, _prlpadne. rozs.lrlt suczisny roz’sah _p’oskytova.nej Zrlademe’no_vych !)raf:ow:sk na zaklade zmluv so Mana#ment nemochice 31.12.2025
zdravotnej starostlivosti pre kezmarsky region a okolie zdravotnymi poistoviiami
) Kontinudlne monitorovat a zvy$ovat spokojnost pacientov pri | ZniZit pocetnost negativnych skisenosti v stvislosti Mana#ment nemochice Kvartalne
Bl poskytovani zdravotnej starostlivosti s PZS o 3% oproti r. 2023 a staly
LMl Monitorovat a zvySovat bezpeénost pacientov Znizit poéet sledovanych NU o 5% oproti r. 2023 Ndamestnici riaditela Staly
'Sl Zefektivnit manaZment pacientov Zriadenie klientskeho centra s jeho portféliom cinnosti ManaZment nemocnice 31.12.2024
ORIENTACIA NA ZAMESTNANCOV
, " L. Zvyseni ¢ $Sil A Manai i
i Zabezpecit kontinudlne vzdeldvania zamestnancov vysenu-a poctu zameftnancov S vyssim stupnom anazment nemocnice 31.12.2025
vzdelania o 3% oprotir. 2023
Kontinudlne monitorovat a zvy$ovat spokojnost Zrealizovat a vyhodnocovat online dotaznik . . Roéne
2. . Manaiment nemocnice
zamestnancov spokojnosti zamestnancov 31.12.2024
, , . . . . Manaz i
EM Realizovat kolektivne vyjednavanie Podpis kolektivnej zmluvy a’nazment. nemocnice Do 1.7.2024
Zastupcovia odborov
. . , . ZvySenie  poCtu zamestnancov a zdujemcov | ManaZiment nemocnice,

. R h f . . 1.12.202
4 ypracovat zoznam internych benefitov pre zamestnancov o zamestnanie o 3% oproti r. 2023 HR 3 025
ORIENTACIA NA EKONOMIKU NEMOCNICE

, L . . < . . < . ManaZment nemocnice Stvrtrocéne
[v)
(M Sledovat a optimalizovat naklady na lieky a SZM Znizenie spotreby liekov a SZM o 5% oproti r. 2023 Liekova komisia 31.12.2024
y Znizit chybovost vykonov vykazovanych pre ZP ZniZenie chybovosti vykonov o 0,5% oproti r. 2023 ManaZment nemocnice Rocne
ORIENTACIA NA SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY A ELIMINACIU RIZIK
v 7’ ’ . o ’ M y4 t i
(Bl Zabezpecovat proces SMK v sulade s 1ISO 9001:2015 Certifikat SMK anazmér':/l nRelznocnlce, 31.12.2024
’
2 Eliminovat a vyhodnocovat potencionalne zname rizika vo Znizenie celkového poctu definovanych rizik ManaZment nemocnice, Roéne
Bl vsetkych sledovanych oblastiach minimalne o jedno riziko oproti r. 2023 QM, RK
P 7iitenzivnit sledovania indikatorov kvalit Zjednotenie sledovanych indikatorov kvality v SMK ManaZment nemochnice, Stvrtroéne
’ ¥ a v skupine AGEL QM, RK 31.12.2024

V Kezmarku, 07.02.2024

Ing. Frantisek Lesunddk
riaditel nemocnice




