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Dotaznik pre hospitalizovanych pacientov

Vazena pani, vaZeny pan,

v snahe ¢o najviac zlepSovat a sprijemrnovat pobyt detskych pacientov v nasej nemocnici, zistujeme
VaSe nazory na poskytovanu starostlivost v Nemocnici Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.
Dovolujeme si Vas poziadat o vyplnenie nasho anonymného dotaznika. V dotazniku oznacte len
jednu odpoved, ktora najviac vyjadruje Vas ndzor. Dotaznik prosim vyplfite na konci vdsho pobytu v
nemocnici. Zarucujeme Vam anonymitu.

Po vyplneni dotaznik moZete do schranky na oddeleni. Dakujeme Vam za spoluprdcu, ktora prinesie
prospech vietkym detskym pacientom, ktori budu v nasej nemocnici lieceni.

Ing. FrantiSek Lesundak, riaditel nemocnice

1. Oddelenie

[ ] detské
2. Ako ste boli spokojny/a s pristupom sestier k Va3mu dietatu a k Vam ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostato¢ne [ ] nedostato¢ne

3. Ako ste boli spokojny/a s pristupom detského lekdra k VaSmu dietatu a k vam ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostatogne [ ] nedostatoéne

4. Ako ste boli spokojny/a s vysvetlenim zdravotného stavu Vasho dietata, naslednej liecby,
starostlivosti a pripadnej kontroly ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostato¢ne [ ] nedostato¢ne

5. Ako ste boli spokojny/a s uroviiou poskytovanej starostlivosti personalom Vasmu dietatu ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostatogne [ ] nedostatoéne

6. Ako ste boli spokojny/a s uroviiou hygieny na oddeleni ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostatogne [ ] nedostatoéne

7. Ako by ste hodnotili celkovy pobyt na oddeleni ?
[ ] vyborne [ ] velmidobre [ ] dobre [ ] dostatoéne [ ] nedostatoéne

8. V porovnani s inym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, ohodnotte
kvalitu nasich sluzieb:

[] lepgie [ ] rovnako [ ] horsie

9. Co by sme mohli zlepsit pre vacsiu spokojnost detskych pacientov?

Zapiste, prosim, dnesSny datum: Datum: ......cccovereeeceereernnnnns




