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KONTEXT NEMOCNICE

Vonkajii kontext nemocnice méieme definovat

=V podaohe poalitického, pravneho, ekonomického, technologického, socidlneho, bezpeéného,
zdravého pracovného a konkurentného prostredia na regionalnej a miestnej Grovni.

= Vo wvzfahu ku konkurenénym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zmluvnym
partnerom, dodéavatelom a externym zainteresovanym stranam.

» V nadvdznosti na nove poznatky, legislativne opatrenia a ich vplyv na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, Zivotné prostredie, zdravie a bezpecnost zamestnancov a pacientov.

= Vo vztahu k certifikatne] spolocnosti Det Norske Veritas scielom udrziavania certifikatu
kvality podla normy 1SO 9001,

Vnltorny kontext nemocnice moZeme definovat cez

» Vedenie nemocnice, Spravnu radu a Dozornd radu nemocnice ktoré su spolocne aleho
jednotlivo zodpovedni za riadenie nemaocnice, organizaénu Struktdru, role a zodpovednosti,
Politiku kvality, Ciele kvality, stratégie a zdroje vytvorené na ich dosiahnutie.

s+ Zamestnancov nemocnice, ktori disponuji potrebnymi vedomostami, schopnostami
azruénostami tak, aby naplnili poZiadavky poskytovania zdravotnej a oietrovatelskej
starostlivosti.

= Pacientov, ktorym je poskytovand komplexna, dostupnd, bezpecna a kvalitnd zdravotnd
starostlivost.

= Informaéné systémy, informaéné toky (vnutorné a externé), rozhodovacie procesy (formdlne
i neformalne), interné zuéastnené strany a vztahy, predstavy a hodnoty s nimi spojené.

» Kultdru nemocnice, normy, 5tandardy, smernice a procesy identifikované nemocnicou
a skupinou AGEL SK.

V Keimarku, 01,.01.2022 Ing. Frantidek Lesundak
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